SUSCRIPCIONES

¢Hay una prueba gratuita para UNICISO?

Todos pueden usar UNICISO de forma gratuita, por lo que puede probar sus
capacidades antes de comprar la suscripcion. El plan es gratuito y esta abierto por
dos dias para el usuario.

ZCuales son sus métodos de pago aceptados?

Actualmente aceptamos las principales marcas de tarjetas de crédito y débito.

¢Ofrecen descuentos para estudiantes?

Por ser estudiantes y enviarnos el certificado de estudio para la verificacion de este.
Te obsequiamos por la compra de un plan te sumamos el doble de ese. Es decir, si
adquieres el plan basico de un mes te daremos dos meses. Si adquieres el plan
standard tendras 180 dias.

Aplica para plan basico y standard.

El certificado de estudio por favor enviarlo al siguiente correo:
actualizaciones@uniciso.com para obtener mas dias en la plataforma.

ZQué Planes de suscripciones hay?
Plan gratuito
Precio: 0

Tienes 2 dias y luego, seras bloqueado.

Plan Basico
Precio: 17.600

Tienes 30 dias en la plataforma.

Plan standard
Precio: 35.200
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Tienes 60 dias en la plataforma.

Plan profesional
Precio: 52.800

Tienes 180 dias en la plataforma

Plan premium
Precio: 79.200

Tienes 360 dias en la plataforma

£Como cancelo mi plan de pago?

Tu decides renovar o no renovar las suscripciones. No se renovara automaticamente
hasta que la canceles.

ZQué pasa si mi pago falla? éComo hago si mi tarjeta de crédito
caduca?
El correo electrdnico de su cuenta sera notificado después de cada pago fallido.

ZPuedo cambiar mi método de pago?
Puede cambiar su método de pago en cualquier momento.

ZComo funcionan los reembolsos?

Nuestra politica de reembolso es simple. Si cree que ha cometido un error al
registrarse para una suscripcion paga de UNICISO en linea, comuniquese con
nosotros. Envie un correo electrénico  a comercial@uniciso.com 0
actualizaciones@uniciso.com

Estaremos encantados de reembolsarle el monto total.

Y si por alguna razdn no esta satisfecho con UNICISO, inféormenos en
comercial@uniciso.com Nos encantaria escuchar sus comentarios y estaremos
encantados de trabajar con usted para crear la mejor experiencia posible.
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Actualizaciones

Todas las semanas se suben contenidos de autores, leyes y guias. Se notificara en
el blog del portaluniciso y nuestras redes.

Al comprar una suscripcion, se le enviaran correos de notificacion y de autorizacion
de consentimiento para que usted acepte el envio de actualizaciones a su correo.

Si es un plan gratuito no se enviara dicho correo.

Si es un plan basico se le enviara dos correos. Uno al comienzo y otro al finalizar.

Si es el plan standard se le enviara tres correos. Uno al comienzo, uno a los 45 dias
y otro al finalizar la suscripcion.

Si es el plan profesional se le enviara tres correos. Uno al comienzo, uno a los 90
dias y otro al finalizar la suscripcién.

Si es el plan premium se le enviara tres correos. Uno al comienzo, uno a los 180 dias
y otro al finalizar la suscripcion.

Si acepta y nos autoriza el envio de las actualizaciones. Se le enviara una vez a la
semana las actualizaciones de la plataforma.

Apoyo técnico

Puede enviarnos cualquier consulta que tenga sobre el funcionamiento técnico del
Sistema por correo electrénico a uniciso@uniciso.com

Haremos todos los esfuerzos comerciales razonables para responder a su consulta
lo antes posible, ya sea por correo electrénico a la direccidon de correo electronico
que envié como parte del proceso de registro, o publicando una respuesta en las
Preguntas frecuentes en el Sitio.
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